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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 开放 政府 数据 价值 的 相关 研究 成 果 进 行 总 结 和 梳理 ,形成 较为 完整 的 文献 综述 ,为 国内 该 领域 的 
未 来 研究 提供 参考 。 [ 方法 过程] 通过 文献 计量 与 内 容 分 析 描 绘 开放 政府 数据 价值 研究 领域 的 文献 分 布 状况 ,对 
现 有 研究 成 果 进 行 全 面 梳理 与 评价 ,并 提出 未 来 研究 方向 。[ 结果 /结论 ] 学 界 目前 对 开放 政府 数据 价值 的 研究 主 
要 集中 于 价值 类 型 、 价 值 生 成 机 制 以 及 价值 测量 3 个 方面 。 多 数 研 究 停 留 于 探讨 开放 政府 数据 的 预期 价值 ,缺乏 
对 预期 价值 的 实证 验证 ;缺乏 对 利用 和 效果 之 间 的 因果 关系 的 检验 ;对 价值 生成 机 制 和 价值 测量 的 研究 不 足 。 建 
议 未 来 研究 更 多 关注 本 土 实践 ,从 多 学 科 视 角 出 发 ,加 强 开 放 政 府 数 据 价值 相关 理论 与 实证 研究 。 
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测量 文献 综述 


FE 美国 开放 政府 数据 平台 上 线 以 来 ,开放 
更 向 数据 的 浪潮 席卷 全 球 。《 联 合 国电 子 政务 调查 报 


足 , 本 文 拟 对 国内 外 有 关 开放 政府 数据 价值 的 相关 文 
献 进行 分 析 ,梳理 其 研究 议题 与 现 有 成 果 , 识 别 当前 研 
究 的 薄弱 环节 ,并 探讨 未 来 研究 方向 。 


2 文献 来 源 及 分 布 


£ 了 开放 政府 数据 目录 或 平 
;的 国家 和 地 区 已 达 139 个 , 占 联合 国会 员 国 总 数 的 
205. 我国 开放 政府 数据 行动 始 于 2012 年 ,随后 快 
速 凑 展 。 由 复旦 大 学 数字 与 移动 治理 实验 室 发 布 的 
20 呈 年 (中 国 地 方 政府 数据 开放 报告 》 显 示 ,截至 2019 
年 下 半年 ,我 国 已 有 82 个 省 级 、 副 省 级 和 地 级 政府 上 
线 函 数据 开放 平台 ,与 去 年 同期 相 比 新 增 36 个 平台 ， 
增幅 达 43.9% "|。 

各 国政 府 积极 开放 数据 的 主要 目的 在 于 促进 社会 
对 政府 数据 资源 的 利用 ,从 而 创造 巨大 价值 ”。 然 而 ， 
虽然 价值 一 直 是 开放 政府 数据 的 核心 议题 之 一 , 却 尚 
未 得 到 足够 关注 。 在 研究 层面 , 现 有 研究 较 多 关注 开 
放 政 府 数据 的 供给 与 利用 维度 ,聚焦 于 价值 维度 的 研 
究 较 少 。 在 实践 层面 ,对 开放 政府 数据 价值 的 评测 大 
多 笼统 模糊 ,也 影响 了 政府 部 门 进 一 步 开 放 数据 的 积 
极 性 。 对 于 开放 政府 数据 的 价值 究 竞 有 哪些 ,价值 如 
何 生成 以 及 如 何 测量 等 关键 问题 ,学 界 尚 缺 乏 系统 的 
梳理 和 总 结 。 为 及 时 全 面 地 把 握 当 前 研究 的 进展 与 不 


为 集中 展现 开放 政府 数据 价值 的 学 术 研 究 现状 ， 

本 文 将 所 选 文献 类 型 限定 为 经 过 同行 评议 的 期 刊 论 
` 会 议论 文 以 及 学 位 论文 ,并 纳入 部 分 代表 性 的 组 织 
机 构 研 究 报 告 .书评 和 著作 作为 补充 。 对 于 英文 文献 ， 
VA" open government data” 和 “value ”为 关键 词 , 先 利 用 
Web of Science, Scopus Database, ACM , ScienceDirect 等 
英文 数据 库 进行 检索 ,后 利用 Google Scholar 进行 补充 
检索 ,获得 文献 231 篇 。 对 于 中 文 文献 ,利用 CNKI 全 
文 数据 库 , 以 “开放 政府 数据 (或 “政府 数据 开放 ”“ 政 
府 开 放 数 据 ”) 和 “价值 "作为 关键 词 进 行 检索 , 共 获 得 
文献 143 篇 。 中 英文 文献 的 检索 截止 时 间 均 为 2019 
年 12 月 18 日 。 过 滤 不 相关 文献 后 ,确定 将 81 篇 英文 
文献 和 38 篇 中 文 文献 作为 本 文 的 研究 对 象 。 近 年 来 ， 
内 外 有 关 开 放 政 府 数据 价值 方面 的 研究 数量 显著 增 
加 , 且 国 内 文献 与 国外 文献 在 时 间 分 布 态 势 上 具有 相 
似 性 , 见 图 1。 
为 提炼 目前 开放 政府 数据 价值 相关 研究 的 主要 议 
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图 1 国内 外 开放 政府 数据 价值 研究 

相关 文献 的 年 代 分 布 


题 ,本 文 基于 扎根 理论 对 上 述 文献 的 研究 主题 进行 了 
初步 探索 。 扎 根 理论 是 一 种 质 的 研究 方法 ,研究 者 从 
实际 观察 人 手 ,从 原始 资料 中 归纳 出 经 验 概括 ,逐步 上 
惠 到 理论 中 ,这 一 方法 论 也 被 应 用 于 文献 研究 中 站 。 

遵循 B. G. Glaser 和 A. Strauss 的 经 典 扎 根 理 
浴 哇 ,采用 三 级 编码 的 方式 对 资料 进行 处 理 和 分 析 "。 
种 局 级 为 开放 性 编码 ,是 对 资料 进行 分 解 、 测 验 .比较 、 
陀 仿 化 与 类 属 化 的 过 程 拉 。 在 这 一 阶段 ,本 文 将 所 收 
集 普 献 的 标题 .关键 词 和 摘要 进行 逐 句 拆 解 ,进行 开放 
性 编 权 。 获 得 编码 如 “经 济 机 遇 ”““ 商 业 发 展 “ 价 值 信 
Ag 商业 模型 框架 “各 国 价值 评估 进展 “公共 价值 
主 但 框架 "等 。 第 二 级 为 选择 性 编码 , 即 发 现 和 明确 核 
心 类 属 ,对 中 心 现象 进行 概括 的 过 程 ”。 如 “经 济 机 
遇 h“ 商 业 发 展 "可 合并 为 “经 济 价值 " “价值 信条 ” 
六 全 业 模 型 框架 "可 整合 为 “商业 模型 ” ,各国 开放 政 
颖 据 价值 评估 进展 可 概括 为 价值 评估 实践 ” ,而 价 
值 深 估 框架 ,指标 等 可 提取 为 价值 评估 方法 ”"。 第 三 
级 的 理论 性 编码 ,即将 选择 性 编码 中 形成 的 概念 或 范 
Wit GRE PLE TEXTO RU SERE US 。 通 过 对 选择 性 编码 
进行 再 提炼 ,本 文 将 探讨 开放 政府 数据 价值 表现 形式 
的 研究 整合 为 对 “开放 政府 数据 价值 类 型 "的 研究 ,将 
开放 政府 数据 价值 实现 方式 .路径 ,模型 的 研究 整合 为 
对 “开放 政府 数据 价值 生成 机 制 "的 研究 ,将 探讨 开放 
政府 数据 价值 评价 ,测度 或 评估 的 方法 与 实践 的 研究 
整合 为 “开放 政府 数据 价值 测量 "研究 。 由 此 ,本 文 得 
出 目前 学 界 对 开放 政府 数据 价值 研究 的 主题 主要 集中 
T3 个 方面 ,分 别 为 开放 政府 数据 的 价值 类 型 (研究 开 
放 政府 数据 究竟 能 带 来 何 种 价值 ) .开放 政府 数据 的 价 
值 生成 机 制 (研究 各 种 类 型 的 价值 通过 怎样 的 路 径 和 
机 制 得 以 实现 ) 以 及 开放 政府 数据 的 价值 测量 (研究 
如 何 测度 各 类 价值 的 实现 程度 ) 。 各 主题 文献 分 布 情 
况 见 图 2( 在 统计 过 程 中 同一 篇 文献 可 涉及 价值 类 型 、 
价值 生成 机 制 以 及 价值 测量 中 的 一 个 或 数 个 研究 主 
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> 


题 ) 。 可 见 ,目前 学 界 对 开放 政府 数据 价值 领域 的 研究 
多 集中 于 价值 类 型 的 探讨 ,对 价值 生成 机 制 、 价 值 测量 
方面 的 研究 较 少 。 
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数量 (篇 ) 


2 国内 外 开放 政府 数据 价值 研究 
相关 文献 的 主题 分 布 


3 ”开放 政府 数据 的 价值 类 型 


价值 是 指 客体 满足 主体 需求 的 能 力 " ,价值 具有 
多 维 性 。 现 有 文献 指出 开放 政府 数据 可 产生 多 种 类 型 
的 价值 。 纽 约 州立 大 学 政府 技术 中 心 提出 开放 政府 数 
据 的 价值 可 划分 为 经 济 型 .政治 型 .社会 型 .战略 型 . 生 
活 质量 型 .精神 文化 型 .管理 型 7 个 维度 ”"”。 郑 磊 指 出 
开放 政府 数据 的 价值 包括 经 济 价值 .社会 价值 .政治 价 
值 和 其 他 价值 "'"。 黄 如 花 等 提出 开放 政府 数据 价值 
由 政治 ,社会 .经 济 和 技术 4 个 维度 构成 ”。 在 上 述 
67 篇 探讨 开放 政府 数据 价值 类 型 的 文献 中 ,本 文 对 不 
同 价值 类 型 所 对 应 的 文献 数量 进行 了 统计 ,统计 结果 
见 表 1( 同 一 篇 文献 可 涉及 多 种 价值 类 型 ;累计 文献 篇 
数 <3 的 价值 类 型 没有 计 入 表格 中 )。 可 见 , 政 治 价 
值 .经济 价 值 和 社会 价值 是 现 有 文献 中 公认 的 .开放 政 
府 数据 所 具有 的 核心 价值 (累计 文献 篇 数 >30)。 相 
较 于 政治 .经 济 和 社会 价值 ,其 他 价值 类 型 受到 研究 者 
的 关注 较 少 。 依 据 文献 ,本 文 对 上 述 8 种 开放 政府 数 
据 的 价值 类 型 做 出 梳理 和 归纳 ,整理 结果 见 表 2。 在 
理解 开放 政府 数据 的 价值 类 型 时 需要 注意 以 下 两 点 : 

表 1 开放 政府 数据 价值 类 型 对 应 文献 篇 数 


价值 类 型 累计 文献 篇 数 
政治 价值 39 
经 济 价值 37 
社会 价值 36 
技术 价值 7 
战略 价值 6 
科学 研究 价值 5 
精神 文化 价值 5 
环境 生态 价值 4 
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对 于 开放 政府 数据 价值 的 分 类 标准 和 层次 划分 ,学 
界 尚未 有 统一 定论 。 开 放 政 府 数据 的 价值 产生 途径 是 
一 个 开放 的 集合 ” , 随 着 实践 的 发 展 亦 可 能 产生 新 的 


共 服 务 创新 既 提 升 了 政府 的 治理 水 平 (政治 价值 ) ,又 
同时 为 社会 公众 带 来 了 便利 ,提高 了 其 满意 度 ( 社 会 价 
(E) ” 。 从 动态 视角 看 ,一 种 类 型 价值 的 达成 可 能 会 


价值 。@ 各 类 价值 之 间 并 不 是 界限 分 明 的 。 从 静态 视 | 推动 其 他 类 型 价值 的 实现 。 如 T. G. Harrison 等 指出 ， 


角 看 ,不 同类 型 的 价值 之 间 可 互相 交友 ,同时 出 现 。 如 
M. Janssen 等 在 研究 中 发 现 开 放 政 府 数 据 的 政治 价值 
和 社会 价值 难以 完全 制 裂 一 一 基于 开放 政府 数据 的 公 


表 2 开放 政府 数据 价值 类 型 


若 把 透明 参与 和 协作 作为 开放 政府 数据 一 开始 所 妃 
求 的 价值 ,一 旦 达成 ,会 促进 更 大 层面 的 管理 型 价值 的 
实现 ”。 


价值 维度 核心 要 素 代表 文献 
政治 (Political) 透明 ( transparency ) ,回应 (accountability ) , WR fE ( citizen empowerment), T. Jetzek 41131, C. M. Boninal!4^); J. 
善治 (good governance ) Attard 等 [15] 
经 济 (Economical) 节约 成 本 (less cost) ,提高 收益 (more profit) ,商业 创新 (business innova- A., Graves AIJ. Hendler[16] ; 谭 海 波 , 张 
tion) ,产业 发 展 (indusby development) ,经 济 增长 (economic growth ) ju 
EZ (Social) 社会 参与 (public participation) ,生活 质量 ( quality of life) M. Janssen 4&[12]; 季 统 凯 等 [18] 
qid (Technical) JF CT E ( openness ) ,兼容 性 (compatibility ) ,可 靠 性 (reliability ) ,安全 性 einzel], M. Janssen 等 112] 
p ( security) ,关联 性 (linked data) ,可 持续 性 (sustainability ) 
»- f 
(战略 ( Strategic ) HUE (opportunity ) ,资源 (resources) T. M. Harrison 等 [9] ; G. V. Pereira 等 [19] 
"RH Scientific) 研究 背景 (research context) ,数据 来 源 (data source) ,研究 方法 (nesearch — 司 林 波 等 [20]; A. Yan 和 N，Weber[21 


也 文化 (Ideological/eultural ) 
MEES ( Environmental/ ecological ) 


method ) ,结果 评估 (result evaluation ) 
IER (beliefs ) , 3A [ri] ( recognition) ,文化 (culture) 
环境 保护 (environmental protection) , 生态 维护 


(ecological conservation ) 


T. M. Harrison 等 [9] ;， C. M. Boninal!4) 


Mi, 昌文 增 [2]，X，Song 等 [23] 


eT 


3£D 政治 价值 


值 汰 型 。 政 治 价值 是 指 开 放 政 府 数 据 可 为 公共 治理 领 


NN | 


域 漠 来 的 收益 。 首 先 ,开放 政府 数据 不 论 形式 .规模 如 
何 汶 可 在 某 种 程度 上 减少 信息 不 对 称 ,从 而 提升 政府 
的 活 明 度 ""。 其 次 ,开放 政府 数据 对 政府 部 门 的 回应 
性 跨 出 了 更 高 要 求 , 持 续 的 数据 开放 有 助 于 提升 政府 
部 各 回应 公共 需求 的 能 力 543 。 再 次 ,开放 政府 数据 的 
Bo noue i 
中 ,数据 利用 者 及 其 他 利益 相关 者 的 参与 使 得 治理 主体 


在 所 有 被 选 文献 中 ,政治 价值 是 被 提 及 最 多 的 价 


3.2 


相 较 于 传统 模式 更 加 多 元 ” 。 最 后 ,开放 政府 数据 的 利 
用 有 助 于 提升 公共 服务 的 效率 与 效能 ,改善 公共 服务 质 
,推动 公共 服务 创新 ,导向 更 好 的 治理 ”” ,并 可 使 
共 服 务 变 得 更 加 精准 化 ,个 性 化 。 

值得 注意 的 是 ,不 是 开放 了 政府 数据 ,就 会 自然 和 
立即 产生 相应 的 政治 价值 。 开 放 政 府 数据 政治 价值 的 
实现 有 许多 前 提 条 件 , 比 如 公众 需要 知道 政府 部 门 在 


p d 


4j? o UNES: 


价值 具有 不 确定 怕 


经 济 价值 


明 ,开放 政府 数据 质量 低下 等 问题 可 能 会 降低 公民 对 
政府 的 信任 。 


经 济 价 值 是 指 开放 政府 数据 可 为 经 济 领 域 带 来 的 


收益 。 现 有 文献 对 经 济 价值 的 探讨 仅 次 于 政治 价值 。 
获取 经 济 价值 ,是 各 国 加 入 开放 政府 数据 行动 的 主要 
动力 之 一 ” 。 从 微观 层面 而 言 ,开放 政府 数据 可 为 企 
业 提 供 更 多 数据 源 ,降低 企业 获取 某 些 数据 和 信息 的 
成 本 '” ;通过 对 开放 政府 数据 和 其 他 商业 大 数据 的 关 
联 、 聚 合 . 分 析 及 利用 ,企业 可 以 优化 决策 “””, 实 
现 商 业 创新 ” ”| ,改善 产品 和 服务 质量 ,提升 竞 


i 而 言 , 开 放 政 府 数据 为 数据 与 信 
息 产 业 注 入 原料 ,创造 就 业 机 会 ,提高 公共 投资 收 
益 ”| ,最 终 促进 经 济 增长 "1。 
虽然 人 们 对 开放 政府 数据 所 蕴含 的 经 济 价值 普遍 
抱 有 乐观 态度 ,但 也 有 学 者 指出 ,开放 政府 数据 的 经 济 
FE” ,并 且 难 以 测量 。 这 一 点 在 


开放 数据 ,数据 必须 具有 一 定 关联 性 和 利用 价值 ,公众 | 开放 政府 数据 还 尚 处 于 初期 阶段 的 国家 和 地 区 表现 万 


需 具备 一 定 的 数据 解读 和 分 析 能 力 等 ”。 此 外 ,开放 
政府 数据 政治 价值 的 不 同 要 素 之 间 具 有 一 定 的 层次 
PE, J. Attard 等 指出 ,透明度 .回应 性 和 善治 自 下 而 上 
地 构成 一 个 价值 金字 塔 ,基础 层 价值 的 达成 有 助 于 更 
高 层 价值 的 实现 。 而 对 于 开放 政府 数据 是 否 会 增 
进 公 民 对 政府 部 门 的 信任 ,学 界 尚 有 争议 。 有 研究 表 


3:3 


社会 价值 


为 明显 ”: 。 此 外 ,政府 部 门 数据 生产 者 对 哪些 数据 具 
有 和 较 高 经 济 价值 不 甚 了 解 “ ,已 开放 数据 的 质量 、 类 
型 延续 性 等 往往 达 不 到 商业 化 利用 的 要 求 ,这 些 问题 
均 可 能 制约 了 开放 政府 数据 经 济 价值 的 产 出 。 


社会 价值 是 指 个 体 和 组 织 从 开放 政府 数据 中 获取 
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的 社会 性 效用 。 多 数 文献 指出 开放 政府 数据 拥有 创造 
巨大 社会 价值 的 潜力 。 文 献 对 开放 政府 数据 社会 价值 
的 讨论 主要 集中 于 以 下 两 个 方面 :政府 数据 的 开放 
与 利用 有 助 于 降低 公众 参与 公共 事务 的 门槛 ,增强 公 
众 参 与 及 合作 的 意愿 与 能 力 "*” 中 。 在 一 些 案例 中 ， 
公众 通过 参与 .合作 .知识 共享 和 众 包 达 成 某 项 共同 目 
标 “" 。@ 开 放 政府 数据 的 利用 有 助 于 社会 整体 福利 
水 平 的 提升 。 一 方面 ,开放 政府 数据 的 利用 有 助 于 节 
约 社会 成 本 ,提高 社会 总 体 效率 ” ; 另 一 方面 ,基于 开 
放 政 府 数据 的 商业 创新 和 公共 服务 创新 可 带 来 更 好 的 
商品 和 服务 ,从 而 在 交通 .医疗 .教育 .食品 安全 等 诸多 
方面 为 公众 带 来 收益 ”” ,提升 公众 的 生活 质量 、 主 
观 满意 度 和 整体 福利 水 平 " 。 

本 文献 梳理 发 现 ,开放 政府 数据 的 社会 价值 多 以 间 
接 价值 为 主 ,这 体现 出 政府 数据 开放 具有 一 定 的 价值 
洪 革 效应 。 但 也 有 研究 指出 ,开放 政府 数据 社会 价值 
的 强 现 高 度 依赖 于 一 系列 的 先决 条 件 , 包 括 消除 数据 
利 表 的 技术 与 制度 障碍 ,为 利用 提供 良好 的 政策 环境 ， 


CJ 技术 价值 是 指 开放 政府 数据 在 技术 领域 的 有 用 性 
牧 厅 。 黄 如 花 等 认为 ,开放 政府 数据 的 技术 价值 应 围 
绕 促 进 开放 政府 数据 的 再 利用 展开 '" 。 通 过 梳理 中 、 
美 5 继 三 国 开放 政府 数据 的 政策 文本 ,他 们 总 结 出 开放 
观 丰 数据 的 技术 价值 包括 开放 性 ,兼容 性 ` 可 靠 性 和 安 
全 狂 , 涵 盖 开 放 数据 协议 .关联 数据 ,数据 共享 与 互 操 
作 数 据 资源 再 利用 等 具 休 内容" M. Janssen 等 通 
过 定性 访谈 ,指出 开放 政府 数据 的 技术 价值 包括 开放 
政府 数据 的 开放 获取 与 免费 使 用 、 多 来 源 数 据 的 关联 
与 整合 .数据 质量 的 改善 以 及 数据 存档 和 可 持续 性 方 
面 的 优化 ”。 基 于 案例 研究 ,J. Kucera 和 D. Chlapek 
指出 开放 政府 数据 的 过 程 可 促使 数据 开放 部 门 提升 相 
应 的 数据 管理 技术 与 能 力 "*。 
3.5 ”战略 价值 

战略 价值 是 指 开放 政府 数据 能 够 为 个 人 或 群体 带 
来 的 政治 、 经 济 机 遇 或 优势 以 及 可 用 于 创新 和 规划 的 
资源 。 开 放 政府 数据 的 利用 可 以 为 个 人 决策 提供 参 
考 ” ;可 帮助 企业 检验 创意 方案 的 可 行 性 ,发 现 潜在 市 
场 ,实现 商业 创新 ;可 帮助 政府 部 门 做 出 更 加 “智慧 ” 
的 决策 ,推动 公共 服务 创新 "" 。 此 外 ,开放 政府 数据 能 


3.6 ”科学 研究 价值 

科学 人 研究 价值 是 指 开放 政府 数据 可 为 科学 研究 领 
域 带 来 的 收益 。 开 放 政 府 数据 已 为 公共 卫生 、 医 药 、 环 
境 、 经 济 .计算 机 乃至 能 源 与 工程 等 领域 的 研究 作出 贡 
献 。 开 放 政 府 数 据 可 为 科学 研究 提供 新 的 、 免 费 获 取 
的 数据 来 源 ,或 催生 出 新 的 研究 发 现 , 或 为 既 有 研究 假 
设 提供 新 的 证 据 ”…“ 7 。 此 外 , 开 政府 数 据 的 使 用 有 
助 于 提高 科 人 研究 成 果 的 可 见 度 、 透 明度 ,提升 科研 效率 
以 及 科研 成 果 的 利用 率 和 影响 力 。A.， Yan 和 N. 
Weber 发 现 2009 年 以 来 ,研究 者 对 开放 政府 数据 的 使 
日 呈 稳 健 增 长 趋势 。 在 所 有 利用 了 开放 政府 数据 的 研 
究 成 果 中 ,以 英国 开放 数据 平台 data. gov. uk 为 数据 来 
源 的 占 比 最 高 。 一 些 发 展 中 国家 ,如 印度 及 肯尼亚 的 
开放 数据 也 得 到 研究 者 的 广泛 关注 。 
3.7 ”精神 文化 价值 

精神 文化 价值 是 指 开放 政府 数据 能 够 为 人 们 的 信 
念 ,认同 .文化 等 方面 所 带 来 的 价值 ”。 开 放 政 府 数据 
带 来 开放 性 的 文化 ” ,有 助 于 政府 部 门 从 保守 封闭 的 
组 织 文化 向 开放 共享 顾客 需求 导向 的 文化 转变 ” 。 
C. N. Bonina 指出 ,开放 政府 数据 的 利用 有 助 于 公民 
增强 合作 意识 和 志愿 精神 ,增进 公民 之 间 的 联结 ” 。 
司 林 波 等 认为 ,开放 政府 数据 的 普及 和 深入 有 助 于 数 
据 文化 的 形成 。 
3.8 环境 生态 价值 

环境 生态 价值 是 指 开 放 政 府 数 据 能 够 为 保护 自然 
环境 维护 生态 多 样 性 等 方面 带 来 的 收益 。 开 放 政 府 
数据 的 利用 在 改善 公共 交通 的 同时 也 有 利于 减少 碳 排 
JU ;环保 数据 的 公开 有 助 于 公众 对 环境 污染 治理 的 
知情 与 监督 ” ;环境 生态 类 数据 的 整合 和 利用 有 助 于 
保护 自然 资源 ,提高 应 对 气候 变化 的 能 力 ” 。 有 研究 
指出 ,开放 政府 数据 已 在 垃圾 分 类 与 回收 、 空 气 污染 治 
理 . 节 能 减 排 等 领域 产生 了 一 定 的 环境 效益 。 

既 有 文献 对 开放 政府 数据 可 能 产生 的 价值 类 型 已 
有 了 较为 全 面 的 阐述 。 以 下 问题 值得 关注 :Q 现 有 研 
究 的 一 个 突出 问题 在 于 , 绝 大 多 数 文 献 对 开放 政府 数 
据 价 值 的 探讨 只 停留 于 “预期 价值 ”层面 ,缺乏 实证 研 
究 对 其 “实际 价值 ”予以 验证 ""。@@ 相 当 多 的 文献 只 
是 对 开放 政府 数据 的 多 方面 的 潜在 价值 予以 浅 层次 的 
概述 ,缺少 对 某 一 种 或 几 种 价值 类 型 进行 深入 详细 地 
分 析 和 论证 。@@ 只 有 少数 研究 提供 了 结构 化 的 分 析 框 


be | 


够 助 推 智慧 城市 的 建设 “ ,基于 里 约 热 内 卢 的 一 项 智慧 
城市 建设 项 目的 案例 分 析 指 出 ,开放 政府 数据 可 通过 助 
力 创新 性 产业 的 发 展 为 社会 公众 带 来 战略 价值 ” 。 


架 , 对 开放 政府 数据 价值 开展 的 系统 性 研究 还 较为 薄 
弱 。 尤 其 在 价值 的 分 类 标准 、 层 次 构成 以 及 各 类 价值 
之 间 静 态 和 动态 的 关系 方面 , 现 有 论述 较 少 ,还 有 待 于 
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学 界 展开 更 进一步 的 研究 。 
4 ”开放 政府 数据 的 价值 生成 机 制 


放 政 府 数 据 从 开发 利用 到 价值 实现 之 间 的 “黑箱 ” 


, 揭 


示 开 放 政 府 数据 的 价值 产生 机 理 。 现 有 研究 主要 从 以 


对 开放 政府 数据 价值 生成 机 制 的 研究 旨 在 打开 开 


研究 视角 


RI 开放 政府 数据 价值 生成 机 制 研究 视角 与 理论 基础 
理论 基础 


下 几 类 视角 进行 了 探索 ,如 表 3 所 示 : 


代表 文献 


经 济 / 商 业 ( Economical/busi- 


ness) 


数据 /技术 ( Data/technical) 


社会 /环境 ( Social/environmen- 
tal) 


合 (General) 


商业 模式 理论 (business model theory ) ;价值 链 理论 (value chain theory ) ;价值 共 
创 理论 (value co-creation theory ) ;价值 创造 和 价值 获取 理论 (value creation theo- 
ry and value capture theory ) 等 

数据 /信息 生命 周期 理论 (theory of data/information life circle ) ; 技术 采纳 理论 
(technology adoption model) ;信息 系统 成 功 模型 理论 (information system success 
model) 等 

利益 相关 者 理论 (stakeholder theory ) ;公共 价值 理论 (public value theory ) ;生态 
系统 理论 (ecosystem theory ) ;技术 -组织 - 环境 分 析 框 架 ( he technology-organ- 


ization-environment Framework ) 等 


综合 多 种 学 科 理 论 基础 ,提出 新 的 理论 框架 


F. A. Zeleti 5&[52]; G. Magalhaes 和 
C. Roseiral?]; Xj X, #154], K. 
McBride 等 [5]; iik, 胡 广 伟 59 

J. Atard 4157]; EE SUE. C. Alex- 


opoulos 45581 


T. M. Harrison 等 [9] ; 沈 唱 ， 胡 广 
46156]; - gh [59]. T. M. Harrison 
等 [60] ; Xpgg Lon 


X. Song 4123]. T. Jetzek 4162]; T. 


y 


(D 经 济 和 商业 视角 
在 理解 开放 政府 数据 如 何 产生 价值 尤其 是 经 济 价 


CN 
| 


值 方面 ,文献 从 经 济 和 商业 视角 取得 了 一 定 进 展 。 部 


咎 光 者 梳理 了 开放 政府 数据 的 商业 模式 。F，A，Zeleti 


往 谢 码 , 构 建 出 一 个 具有 普遍 适应 性 的 开放 政府 数据 
6EY 商业 模式 。 这 6 个 V 分 别 代表 价值 主张 .增值 过 
程 3 价 值 回报 .价值 获取 .价值 网 络 以 及 价值 管理 6 个 
HIR o G. Magalhaes 和 C. Roseira 对 178 个 利用 了 
HOLBORN AOE M 3 EA il 31 , 发 现 开 放 政府 数 
据 芍 商业 利用 可 归纳 为 12 种 商业 模式 ,包括 宣传 .次 
将 数据 优化 ,数据 结构 化 ,单一 用 途 APP、 交 互 式 
APP 数据 平台 、 开 放 数 据 门户 .商业 智能 .流程 优化 、 
商品 /服务 改善 和 研发 。 部 分 学 者 则 分 析 开 放 政府 
数据 的 价值 链 ,以 此 解释 开放 政府 数据 的 价值 增值 过 
程 。 夏 义 区 指出 开放 数据 价值 的 实现 是 一 个 由 低 向 高 
逐 级 递增 的 过 程 ,主要 借助 数据 利用 手段 .方法 与 工具 
的 创新 ,通过 内 容 增值 和 衍生 服务 产品 的 开发 来 逐步 
丰富 开放 数据 产业 价值 链 的 内 涵 , 并 不 断 延 伸 数 据 开 
发 利用 价值 链 的 长 度 听 。 基 于 价值 共 创 理论 ,K. 
Mcbride 等 指出 开放 政府 数据 驱动 下 的 公共 服务 创新 
具备 价值 共 创 特征 ss 。 基 于 价值 创造 及 价值 获取 理 
论 , 沈 晶 和 胡 广 伟 界定 了 开放 政府 数据 的 多 种 价值 流 
A 
4.2. 数据 和 技术 视角 

从 数据 和 技术 的 视角 出 发 ,文献 对 开放 政府 数据 
价值 实现 过 程 进行 了 分 析 。 基 于 数据 生命 周期 理论 ， 


Jetzek 等 [63]; E PLM 


J. Attard 等 指出 开放 政府 数据 的 价值 贯穿 于 数据 生命 
的 全 周期 ,包括 数据 生成 、 人 处理、 发 布 . 关 联 、 利 用 和 管 
理 的 各 个 环节 ,通过 数据 收集 、 格 式 转化 数据 关联 与 
整合 .数据 分 析 与 可 视 化 .数据 更 新 与 维护 等 实现 开放 
政府 数据 的 价值 增值 了  。 夏 义 荤 将 开放 数据 的 价值 
实现 划分 为 3 个 阶段 ,分 别 为 原料 性 生产 与 供应 (数据 
资源 的 提供 ) ,核心 数据 产品 开发 (信息 与 知识 的 交流 
与 提供 ) 和 综合 性 开发 (信息 与 技术 融合 所 形成 的 数 
据 产品 /服务 的 提供 ) ” 。 依 据 技术 接受 模型 .信息 系 
统 成 功 模型 和 信息 系统 评估 相关 理论 ,C. Alexopoulos 
等 提出 一 种 开放 政府 数据 的 价值 模型 ,研究 开放 政府 
数据 的 效率 (包括 数据 提供 能 力 .数据 搜索 及 下 载 能 
力 .反馈 能 力 、 易 用 性 、 绩 效 以 及 数据 处 理 能 力 6 个 维 
BE) 效果 (支持 用 户 目标 的 完成 ) 以 及 用 户 未 来 使 用 
行为 之 间 的 关系 。 通 过 对 欧洲 一 项 开放 政府 数据 项 目 
的 潜在 用 户 进 行 调研 ,作者 对 该 模型 进行 了 检验 '” 。 
4.3 社会 和 环境 视角 

从 社会 和 环境 视角 出 发 ,文献 探讨 了 开放 政府 数 
据 的 参与 者 .环境 及 价值 生成 机 制 。 基 于 利益 相关 者 
理论 .公共 价值 理论 等 ,TM.， Harrison 等 提出 开放 政 
府 数据 的 价值 生成 机 制 应 当 是 一 个 开放 的 集合 ,包括 
并 不 限于 效率 、 效 能 、 内 在 改进 .透明 化 、 参 与 .合作 
等 1 。 沈 晶 、 胡 广 伟 运 用 “权力 -利益 "矩阵 对 12 种 开 
放 政 府 数据 的 利益 相关 者 进行 分 析 , 并 基于 政府 组 织 
类 , 非 政 府 组 织 类 个 人 类 三 类 利益 相关 者 的 价值 创造 
和 价值 获取 场景 ,构建 了 一 个 九 维 政府 数据 开放 价值 
模型 。 夏 义 区 梳理 出 开放 政府 数据 价值 链 上 的 各 
种 利益 相关 者 ,并 详细 分 析 了 各 利益 相关 者 的 价值 诉 
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求 与 实现 方式 ” 。 基 于 技术 - 组 织 - 环境 分 析 框架 ， 
王 晶 等 分 析 了 开放 政府 数据 价值 实现 的 影响 因素 ,并 
以 此 构建 开放 政府 数据 价值 实现 的 系统 动力 学 模 
型 ? 。 基 于 生态 系统 理论 等 ,T.M. Harrison 等 指出 
开放 政府 数据 的 价值 产生 于 政府 ,数据 利用 者 .社会 公 
众 和 外 部 环境 所 构成 的 生态 系统 之 中 ""。 郑 磊 进 一 
步 指出 ,政府 数据 从 开放 、 利 用 到 价值 创造 是 一 个 动态 
循环 的 过 程 ,政府 开放 数据 的 数量 越 多 .价值 越 高 . 质 
量 越 好 ,数据 利用 者 的 数据 利用 能 力 越 强 , 则 数据 的 利 
用 效果 和 创造 的 公共 价值 就 可 能 越 高 ,如 此 又 能 促使 
政府 开放 更 多 高 价值 数据 ,形成 良性 循环 。 反 之 , 则 会 
形成 恶性 循环 "1。 
4.4 综合 视角 
于 除 此 之 外 ,还 有 少量 研究 在 综合 多 种 学 科 的 理论 
基础 之 上 ,提出 新 的 理论 框架 ,以 解释 开放 政府 数据 的 
人 得 创造 机 理 。 例 如 ,T，Jetzek 等 提出 了 一 个 三 层次 
的 开放 政府 数据 价值 创造 概念 模型 ,认为 开放 政府 数 
手 的 促进 因素 包括 开放 资源 治理 、 能 力 和 技术 ,而 价 
值 生 成 机 制 为 效率 、 创 新、 透明 和 参与 ,最 终 影响 包括 
APAREA o T. Jetzek 等 进一步 运用 61 个 国 
崇 曾 安 观 数据 ,采用 偏 最 小 二 乘 回归 建立 模型 ,研究 结 
睦 双 本 验证 了 模型 假设 X. Song 等 采用 结构 方程 
模型 思想 构造 了 一 个 以 开放 政府 数据 供给 特征 为 推动 
因 蔷 ,以 决策 支持 .新 商品 与 新 服务 .透明 与 回应 为 价 
值 昌 成 机 制 , 以 环境 、 经 济 、 社 会 影响 为 结果 指标 的 价 
值 送出 模型 ,但 尚未 通过 实证 数据 予以 验证 。 王 卫 
等 竹 于 价值 模 型 和 吸收 能 力 理论 ,指出 开放 政府 数据 
的 价值 生成 机 制 可 包括 效率 机 制 、 透 明 机 制 . 参 与 机 
制 . 合 作 机 制 和 信任 机 制 ,并 构建 了 开放 政府 数据 的 价 
值 实现 框架 。 

理解 开放 政府 数据 何以 创造 价值 ,一 直 是 开放 政 
府 数 据 价值 研究 的 一 个 重点 和 难点 。 只 有 对 价值 生成 
机 制 有 了 充分 了 解 ,才能 有 针对 性 地 提出 促进 政府 数 
据 开放 和 利用 的 措施 ,从 而 更 好 地 实现 其 价值 与 影响 
力 。 现 有 文献 从 多 学 科 背 景 (工商 管理 .信息 管理 、 公 
共管 理 等 ) 出 发 ,对 开放 政府 数据 的 价值 创造 机 制 进行 
了 探索 。 然 而 ,与 探讨 开放 政府 数据 价值 类 型 的 研究 
相 比 ,探究 价值 生成 机 制 的 文献 数量 尚 显 不 足 。 现 有 
研究 的 问题 主要 表现 在 :OD 实证 研究 少 ,其 中 能 够 通过 
实证 研究 数据 阐释 开放 与 价值 之 间 因 果 关 系 的 研究 更 
为 不 足 ; 回 可 验证 的 理论 框架 少 ,相关 理论 研究 尚 处 于 
起 步 阶段 ;@ 研 究 视角 也 有 待 于 进一步 丰富 。 


5 ”开放 政府 数据 的 价值 测量 


当前 ,开放 政府 数据 的 价值 测量 还 处 于 起 步 阶 段 ， 
研究 成 果 较 少 。 已 有 的 成 果 主 要 分 两 种 路 径 展 开 : 第 
一 条 研究 路 径 偏重 于 从 理论 出 发 ,讨论 开放 政府 数据 
价值 的 测量 方法 ,分 析 或 提出 开放 政府 数据 的 价值 评 
估 框 架 及 指标 体系 。 第 二 条 研究 路 径 偏重 于 从 实践 出 
发 ,对 国际 上 已 展开 的 开放 政府 数据 价值 评估 项 目 进 
行 介绍 .分析 和 比较 ,或 对 开放 政府 数据 产生 的 价值 进 
行 实际 评测 。 
5.1 价值 测量 方法 、 框 架 与 指标 

基于 利益 相关 者 视角 ,纽约 州立 大 学 政府 技术 中 
心 开 发 的 公共 价值 分 析 框 架 可 以 被 用 于 测量 开放 政府 
数据 给 不 同 利益 相关 者 带 来 的 多 种 价值 ”。 公 共 价 
值 分 析 框 架 是 一 套 能 够 帮助 政策 制定 者 、 项 目 经 理 人 
了 解 信 息 化 建设 项 目 ( 包 括 政府 数据 开放 项 目 ) 的 公 
共 价 值 回 报 的 分 析 工 具 。 测 量 过 程 包括 6 步 , 分 别 为 
描述 方案 .识别 利益 相关 者 、. 识 别 公共 价值 .识别 价值 
生成 机 制 ,总结 评估 结果 .评价 不 同方 案 。 测 量 分 析 中 
采用 的 研究 方法 以 定性 研究 方法 为 主 ,包括 人 际 访谈 、 
焦点 小 组 讨论 等 。 值 得 注意 的 是 ,开放 政府 数据 给 不 
同 利益 相关 者 带 来 的 价值 损益 情况 是 不 同 的 ,部 分 个 
人 ,群体 或 组 织 的 利益 可 能 会 受 损 ” o G V. Pereira 等 
将 此 分 析 框 架 用 于 分 析 巴 西里 约 热 内 卢 开 放 政 府 数据 
项 目的 效果 ,发 现 开放 政府 数据 为 公民 ,企业 、 政 府 部 
门 及 其 雇员 均 带 来 不 同类 型 的 公共 价值 ,但 同时 一 些 
问题 ( 如 加 剧 数字 鸿沟 ) 也 开始 出 现 ” 。 

基于 用 户 评价 视角 ,Y. Charalabidis 等 提出 了 一 个 
评测 开放 政府 数据 项 目的 价值 模型 。 该 模型 以 用 户 利 
用 为 结果 变量 ,考察 开放 政府 数据 平台 对 用 户 目标 和 
数据 提供 者 目标 的 支持 程度 。 通 过 用 户 问 卷 调查 采集 
数据 ,作者 利用 这 一 模型 对 欧盟 一 项 开放 政府 数据 项 
目 进行 了 评测 , 发现 开 放 政 府 数 据 基础 设施 的 提升 可 
使 用 户 受 益 ,并 带 来 社会 价值 与 商业 价值 “。C. 
Origlia 等 则 认为 评估 用 户 的 主观 感知 价值 同样 重要 。 
通过 调研 开放 政府 数据 的 用 户 满意 度 和 主观 感知 价 
值 ,他 们 对 意大利 一 项 开放 政府 数据 案例 的 综合 影响 
进行 了 测量 。 结 果 指 出 ,透明 度 的 增加 是 用 户 所 能 感 
知 的 主要 价值 '”。 

基于 第 三 方 评估 视角 ,一 些 学 者 分 析 或 提出 了 开 
放 政 府 数 据 价 值 评估 的 指标 体系 。 郑 大 和 关 文 去 对 国 
内 外 权威 性 的 开放 政府 数据 评估 项 目 进行 梳理 发 现 ， 
开放 政府 数据 效果 维度 理应 是 开放 政府 数据 评估 的 
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“终极 目标 ” ,但 该 维度 目前 受到 的 关注 最 少 ,只 有 开 
放 数据 晴雨 表 和 通用 评估 框架 有 所 涉及 。 在 效果 维 
度 , 郑 舌 和 关 文 雯 共 梳 理 出 社会 公众 .生态 环境 .政治 
政府 .经 济 商业 4 个 指标 ,其 下 归纳 出 多 个 二 三 级 指 
PR” 。 黄 如 花 等 提出 开放 政府 数据 的 基本 价值 由 政 
治 价值 .社会 价值 经 济 价值 和 技术 价值 构成 ,这 4 个 
价值 下 共有 16 个 二 级 指标 和 43 个 三 级 指标 o EP 
川 在 开放 政府 数据 平台 的 绩效 评估 中 加 入 公共 价值 维 
度 ,具体 由 愿景 与 使 命 ,数据 服务 质量 .用 户 满意 度 3 
个 指标 构成 。 

还 有 学 者 从 宏观 层面 总 结 不 同 评估 方法 的 特征 与 
局 限 。 陈 美 指出 ,开放 政府 数据 的 经 济 价值 测度 方法 
总 体 上 可 分 为 两 类 ,分 别 为 宏观 经 济 角度 的 “ 自 上 而 
也 的 方法 及 微观 经 济 角度 的 “ 自 下 向 上 ”的 方法 。 
“所 让 而 下 "的 方法 可 能 高 估 开 放 政 府 数据 的 经 济 价 
信和“ 自 下 而 上 ”的 方法 可 能 低估 开放 政府 数据 的 经 
洲 低 值 。 如 何 恰当 测度 开放 政府 数据 的 间接 价值 和 滋 
出 经 益 , 是 当前 研究 中 存在 的 一 个 分 歧 !” S 

价值 测量 实践 

目前 ,部 分 国家 和 地 区 已 开展 了 多 种 开放 政府 数 
的 价值 评估 项 目 。 例 如 ,英国 已 开展 了 针对 开放 数 
BASE Open Data Challenge Series ) 的 社会 经 济 影 响 
处 演 和 针对 地 形 测量 局 开放 数据 的 价值 评估 " 。 
一 上 紧 国 际 组 织 和 跨国 机 构 也 对 开放 政府 数据 的 经 济 社 
会 颖 益 进 行 了 评估 ,例如 欧盟 报告 对 开放 政府 数据 为 
其 幅员 国 带 来 的 经 济 价值 作出 了 估 值 ” ,麦肯锡 报告 
对 磊 放 政府 数据 给 全 球 经 济 带 来 的 效益 进行 了 佑 
TEES ,阳光 基金 会 对 开放 政府 数据 的 社会 价值 进行 了 


分 析 "”" 。 在 国内 , 陈 美 对 部 分 国外 开放 政府 数据 价值 


普通 市 民 ) 、 政 府 部 门 和 企业 ,多 数 方案 的 受益 人 群 
在 两 种 或 两 种 以 上 。 研 究 对 大 赛 参赛 方案 的 潜在 价值 
也 进行 了 评 佑 ,发现 参赛 方案 可 带 来 的 湾 在 商业 价值 
包括 降低 成 本 .增加 营 收 ` 促 进 广 告 精准 投放 ,为 客户 
提供 新 的 服务 等 ;而 社会 价值 包括 通过 数据 分 析 治 理 
城市 交通 拥堵 问题 节约 社会 成 本 、 提 高 资源 利用 率 、 
促进 节能 减 排 等 ” 。 温 祖 卿 和 郑 舌 进 一 步 测量 和 分 
析 了 我 国 82 个 地 方 政府 开放 数据 的 利用 和 产 出 情况 ， 
发 现 现 有 利用 成 果 类 型 单一 ,数量 少 、 主 题 覆 盖 面 较 
小 .质量 普遍 堪忧 ,指出 目前 缺少 利用 成 果 的 根本 原因 
不 是 数据 利用 者 没有 需求 或 缺少 能 力 , 而 是 绝 大 多 数 
高 需求 高 价值 的 政府 数据 仍 未 开放 出 来 ”。 

范 佳 佳 从 经 济 价值 .政治 价值 和 社会 价值 3 个 维 
度 ,对 全 球 27 个 具有 代表 性 的 城市 级 开放 数据 平台 的 
价值 产 出 进行 评测 。 其 中 ,经 济 价值 的 衡量 指标 包括 
创新 企业 数量 .企业 融资 总 额 . 独 角 兽 企业 数量 、 创 新 
产品 数量 ;政治 价值 的 评价 指标 包括 政府 透明 度 提高 、 
效率 提升 成 本 降低 和 政府 创收 ( 取 自 权威 报告 和 公开 
报道 中 的 有 关 案例 数量 和 相应 数据 ) ;社会 价值 的 测量 

首 标 包括 公民 成 本 降低 ( 取 自 权威 报告 和 公开 报道 中 
的 有 关 案 例 数 量 和 相应 数据 ) 和 科研 产 出 (利用 该 城 
市 开放 数据 公开 发 布 的 科研 论文 .图 书 和 专利 总 
ZOT 。 该 方法 对 评测 开放 政府 数据 的 综合 价值 进行 
了 一 定 程 度 的 有 益 探索 ,但 除了 科研 产 出 这 一 指标 外 ， 
还 难以 证 明 开 放 政 府 数 据 和 评测 的 经 济 政治 ,社会 从 
值 等 指标 之 间 的 因果 关系 , 即 未 能 证 明 这 些 价值 确实 
是 开放 政府 数据 而 不 是 其 他 因素 带 来 的 。 

不 少 研究 指出 应 重视 开放 政府 数据 价值 和 效果 的 
Wi EEUU 。 然 而 , 现 有 文献 仍 存 在 较 大 局 限 性 。 在 开放 


测量 实践 做 了 引述 和 介绍 ,对 其 评估 结果 做 了 简要 归 
gy io r 

A. Zuiderwijk 等 通过 对 利益 相关 者 的 问卷 访谈 ， 
对 156 个 国家 和 地 区 的 开放 政府 数据 案例 的 目标 和 现 
阶段 成 效 进行 了 评测 。 他 们 发 现 ,开放 政府 收益 与 目 
标 不 一 定 密 切 相 关 , 现 阶段 ,开放 政府 数据 的 效益 集中 
体现 于 提高 政府 透明 度 ,提升 数据 再 利用 程度 ,为 公民 
参与 赋 能 ,改善 决策 过 程 以 及 改善 行政 流程 。 与 之 相 
对 , 受 访 者 认为 目前 实现 程度 最 低 的 收益 为 提高 政府 
效率 以 及 获取 外 部 资源 ” 。 

KBRI E SCHH DA 2015 年 上 海 开 放 数 据 创新 应 用 
大 赛 为 例 , 对 开放 数据 利用 的 受益 者 .利用 产 出 和 效果 
进行 了 测量 。 通 过 分 析 开 放 政 府 数据 创新 应 用 大 赛 的 
参赛 方案 ,作者 发 现 参赛 方案 的 主要 受益 人 群 为 个 人 


政府 数据 价值 测量 方法 ,框架 与 指标 研究 方面 , 现 有 研 
究 虽 视角 多 样 ,但 较为 零散 ,缺少 对 开放 政府 数据 价值 
测量 可 用 方法 \ 框 架 与 指标 的 系统 梳理 和 比较 。 在 开 
放 政 府 数据 价值 的 实际 测量 研究 中 , 现 有 研究 往往 样 
本 量 不 够 丰富 ,难以 度量 全 局 性 的 影响 ,也 难以 分 离 和 
控制 其 他 变量 的 作用 。 全 面 评测 开放 政府 数据 的 影响 
和 价值 仍 具有 相当 的 挑战 性 ,但 该 问题 对 于 开放 政府 
数据 下 一 步 研究 和 实践 都 具有 重要 意义 ,还 需 学 者 做 
出 更 加 深入 的 探索 。 


6 总结 与 展望 


6.1 研究 现状 总 结 
创造 价值 是 开放 政府 数据 的 目的 ,也 应 成 为 开放 
政府 数据 的 最 终 落脚 点 。 通 过 系统 的 梳理 和 归纳 发 
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现 , 国 内 外 已 取得 的 研究 成 果 主要 围绕 开放 政府 数据 
的 价值 类 型 .价值 生成 机 制 以 及 价值 测量 展开 。 三 者 
的 关系 见 图 3 ,政府 数据 的 开放 和 利用 是 其 价值 实现 
的 前 提 , 价值 生成 机 制 是 开放 政府 数据 价值 实现 的 路 
径 ,而 价值 类 型 是 价值 实现 的 结果 。 这 其 中 ,价值 测量 
贯穿 于 政府 数据 从 开放 到 利用 再 到 推动 开放 的 全 过 
程 ,是 确认 开放 政府 数据 的 价值 是 否 得 以 实现 的 手段 
和 决定 数据 是 否 进一步 开放 的 动力 传导 机 制 。 若 测量 
结果 证 明 开 放 政 府 数据 确实 能 带 来 社会 总 价值 的 增 
加 , 则 有 利于 进一步 促进 政府 数据 的 开放 与 利用 ; 反 
之 , 若 测量 结果 证 明 开放 政府 数据 未 能 带 来 明显 的 收 
益 , 却 产生 了 较 高 成 本 和 风险 , 则 不 利于 开放 政府 数据 
的 持续 推进 。 
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< 十 —— — e S 守 3 > 价值 测量 指向 
E 图 3 开放 政府 数据 价值 研究 的 逻辑 框架 
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全 分 析 表 明 , 现 有 研究 虽 取 得 了 一 定 进展 ,但 仍 存 在 
谱 获 不 足 ,突出 表现 在 以 下 几 个 方面 :四 整体 来 看 , 现 
有 一 究 较 多 关注 开放 政府 数据 的 潜在 价值 类 型 ,针对 
开 访 政府 数据 的 价值 生成 机 制 和 价值 测量 开展 的 深入 
研 穹 较 少 。®@ 对 于 开放 政府 数据 价值 的 讨论 多 停留 于 
预期 层面 ,缺乏 运用 规范 的 研究 设计 、 可 操作 化 的 测量 
指 策 以 及 一 手 采集 的 研究 数据 对 开放 政府 数据 的 预期 
价值 开 展 的 实证 研究 和 检验 。@@ 对 于 开放 政府 数据 的 
利用 是 否 能 够 真正 产生 各 类 价值 这 一 问题 ,还 缺乏 实 
证 研究 对 利用 和 效果 之 间 的 因果 关系 予以 检验 。@ 与 
国外 研究 相 比 ,国内 研究 还 存在 研究 视角 不 够 丰富 、 研 
究 方法 较为 单一 .研究 内 容 不 够 具体 深入 等 问题 。 
6.2 未 来 研究 展望 

基于 上 述 分 析 , 结 合 我 国 开放 政府 数据 实践 发 展 
的 需要 ,本 文 建议 国内 学 界 更 多 扎根 于 本 土 实际 ,在 充 
分 借鉴 国际 开放 政府 数据 研究 成 果 的 基础 上 ,结合 
学 科研 究 视角 ,加 强 对 我 国 开放 政府 数据 价值 问题 的 
研究 。 本 文 对 未 来 研究 的 具体 建议 如 下 : 
6.2.1. 深化 对 开放 政府 数据 价值 类 型 的 理解 

虽然 学 界 已 在 开放 政府 数据 的 价值 类 型 方面 有 了 
较为 丰富 的 研究 成 果 , 但 多 数 成 果 集 中 于 探讨 开放 政 
府 数据 的 政治 价值 .社会 价值 和 经 济 价值 。 未 来 可 就 


一 些 学 界 关 注 较 少 的 价值 类 型 ,如 开放 政府 数据 的 科 
学 研究 价值 环境 生态 价值 和 精神 文化 价值 等 进行 深 
入 的 实证 分 析 。 同 时 ,应 注意 到 开放 政府 数据 的 价值 
的 开放 性 和 动态 性 ,未 来 研究 可 关注 开放 政府 数据 的 
价值 如 何在 较 长 时 间 段 内 的 演化 和 发 展 。 此 外 ,对 开 
放 政 府 数据 价值 的 识别 应 深入 到 微观 层面 ,分 析 开 放 
政府 数据 为 不 同 利益 相关 者 带 来 的 具体 的 价值 损益 情 
况 。 
6.2.2. 加强 对 开放 政府 数据 价值 生成 机 制 的 研究 

目前 有 关 开 放 政 府 数据 价值 生成 机 制 的 研究 还 较 
为 薄弱 ,能 通过 实证 数据 检验 的 模型 更 为 稀少 。 未 来 
可 通过 拓展 研究 视角 丰富 此 类 研究 。 例 如 ,可 通过 实 
证 研究 建立 开放 与 价值 之 间 的 因果 关系 ;通过 研究 开 
放 政 府 数据 的 价值 网 络 ,从 多 种 视角 探讨 开放 政府 数 
据 的 价值 生成 机 制 。 特 别 需要 关注 的 是 ,学 界 目 前 对 
开放 政府 数据 经 济 价值 的 研究 还 不 够 丰富 。 应 重点 关 
注 开放 政府 数据 经 济 价值 生成 机 制 的 研究 ,深入 探讨 
经 济 价值 是 如 何 生成 如何 传 递 以 及 如 何 被 获取 等 研 
究 议题 ,尝试 建立 开放 政府 数据 的 微观 与 宏观 经 济 模 
型 等 。 
6.2.3. 开展 开放 政府 数据 价值 测量 的 研究 
由 于 对 多 数 国 家 和 地 区 而 言 , 开 放 政 府 数据 仍 处 
于 发 展 初期 ,目前 针对 开放 政府 数据 效果 和 价值 维度 
的 测度 开展 得 较 少 ,开展 的 相关 研究 也 明显 不 足 。 我 
到 开放 政府 数据 已 有 了 近 8 年 的 实践 积累 ,下 一 步 可 
逐步 开展 针对 开放 政府 数据 效果 和 价值 维度 的 测量 ， 
并 在 实践 中 不 断 深化 有 关 开放 政府 数据 价值 测量 方法 
论 的 研究 。 对 于 学 界 而 言 , 陂 需 对 开放 政府 数据 价值 
测量 的 可 用 方法 框架 和 指标 进行 整理 ,并 通过 不 同 的 
研究 方法 (例如 自然 实验 研究 、 实 验 研究 等 ) ,对 开放 
政府 数据 利用 与 效果 之 间 的 因果 关系 开展 研究 。 通 过 
规范 的 研究 设计 、 可 操作 化 的 测量 指标 以 及 一 手 采 集 
的 实证 数据 ,对 开放 政府 数据 的 预期 价值 予以 评估 和 
验证 。 
6.2.4 丰富 开放 政府 数据 价值 的 理论 体系 

从 文献 分 析 来 看 ,目前 学 界 对 开放 政府 数据 价值 
的 理论 探讨 还 不 够 丰富 和 深入 。 可 供 分 析 开 放 政 府 
数据 价值 类 型 和 价值 生成 机 制 的 理论 框架 还 较 少 ， 
对 开放 政府 数据 价值 测量 的 理论 研究 尤 显 不 足 。 未 
来 可 借鉴 伦理 学 、 经 济 学 (包括 行为 经 济 学 、 福 利 经 
济 学 ) ,心理 学 .数据 科学 等 不 同学 科 领 域 的 理论 研 
究 成 果 ,结合 实证 研究 ,丰富 有 关 开放 政府 数据 价值 
的 理论 体系 。 
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Abstract; | Purpose/significance | To create value is the ultimate goal of open government data. This paper 


presents a comprehensive overview of the literature on the value of open government data, and provides suggestions for 


future research. | Method/process | Based on systematic literature review , this paper analyzed the distribution of ex- 


isting literature and summarized research findings through bibliometrics analysis and content analysis. | Result/con- 


clusion | The discussions on the value of open government data in existing literature mostly center on the potential 


value types, the value generation mechanism and the value assessment. This paper shows that the majority of studies 


focus on the assumed value types without empirically testing. Future research is proposed to examine the causal linka- 


ges between data utilization and potential outcomes and value of open government data, and to pay more attention to 


the value generation mechanism and assessment of the value of open government data in China. 
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